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INFORMATIVA SULL’USO DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE A SCUOLA 
Ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e dell’art. 50 del Regolamento UE 2024/1689 (AI Act) 

 

Cara famiglia, caro/a studente/studentessa, 

questo documento vi informa sull’uso degli strumenti di Intelligenza Artificiale (IA) nella nostra scuola 

durante il corrente anno scolastico: quali strumenti usiamo, perché li usiamo, come proteggiamo i vostri dati 

personali e quali sono i vostri diritti e doveri. 

Abbiamo cercato di spiegarvi tutto in modo chiaro e senza tecnicismi. Se avete domande, non esitate a 

contattarci. 

 

1. Cosa intendiamo per “Intelligenza Artificiale” 

L’Intelligenza Artificiale (IA) è una tecnologia che permette ai computer di svolgere compiti che normalmente 

richiedono l’intelligenza umana, come capire il linguaggio, rispondere a domande, generare testi, immagini 

o codice informatico. 

Gli strumenti di IA che usiamo a scuola sono principalmente i cosiddetti “assistenti virtuali” o “chatbot” 

(come ChatGPT, Claude, Gemini o NotebookLM): programmi con cui si può “parlare” per iscritto, fare 

domande e ricevere risposte generate automaticamente dal computer. 

Cosa l’IA può fare e cosa non può fare 

▪ Può aiutare a capire un concetto, fare un riassunto, correggere un testo, supportare la ricerca di 

informazioni. 

▪ Può generare testi, immagini, codice informatico in risposta a una richiesta scritta. 

▪ NON è infallibile: può commettere errori, inventare informazioni false (le cosiddette “allucinazioni”) o 

avere pregiudizi. 

▪ NON sostituisce l’insegnante, il giudizio critico dello studente o il processo di apprendimento personale. 

▪ NON prende decisioni sul vostro percorso scolastico: voti e valutazioni sono sempre attribuiti dal 

docente. 

 

2. Perché usiamo l’IA a scuola 

L’ITIS “Alessandro Artom” usa strumenti di IA per due grandi finalità: 

Per le attività didattiche 

▪ Supportare gli studenti nella comprensione dei contenuti, nel brainstorming, nella revisione dei testi, 

nelle attività di coding e nella ricerca; 
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▪ Aiutare i docenti nella preparazione di materiali didattici, rubriche valutative e attività personalizzate; 

▪ Sviluppare nelle studentesse e negli studenti le competenze di “AI literacy” (saper usare l’IA in modo 

consapevole e critico) previste dalle Linee guida ministeriali e dall’Educazione Civica digitale. 

Per le attività amministrative 

▪ Supportare la segreteria nella redazione di comunicazioni e nel miglioramento dei processi 

amministrativi; 

▪ Supportare la direzione nell’analisi dei documenti programmatici della scuola. 

In ogni caso, l’uso dell’IA è regolato da apposite regole (Regolamento d’Istituto per l’utilizzo dell’IA, 

disponibile sul sito istituzionale) e non sostituisce il lavoro dei docenti, del personale o degli studenti. 

 

3. Quali strumenti IA usiamo 

Nel corrente anno scolastico, i principali strumenti di IA autorizzati e in uso presso il nostro istituto sono 

elencati in un apposito registro, periodicamente aggiornato, disponibile per la consultazione nella sezione 

“Governance IA” del sito istituzionale. 

ATTENZIONE: l’uso di questi strumenti da parte degli studenti è sempre subordinato all’autorizzazione 

esplicita del docente per ogni specifica attività. Gli studenti del biennio (classi prime e seconde) possono 

usare strumenti IA solo in classe, sotto la supervisione diretta del docente. 

 

4. Come proteggiamo i vostri dati personali 

La nostra scuola è il “titolare del trattamento” dei vostri dati personali ai sensi del GDPR: questo vuol dire 

che siamo noi responsabili di come vengono usati e protetti. 

Quali dati trattiamo 

Nell’uso degli strumenti IA, i dati personali possono essere trattati in due modi principali: 

▪ ACCOUNT: alcuni strumenti richiedono la creazione di un account (email, nome utente). Se è necessario 

un account per le attività didattiche, i docenti forniscono istruzioni specifiche per la creazione in modo 

sicuro; 

▪ PROMPT: il testo che lo studente o il docente scrive nello strumento IA (la “domanda” o “richiesta”). Le 

nostre regole vietano di inserire nei prompt dati personali identificativi (nome e cognome, codice fiscale, 

indirizzo, situazione familiare o sanitaria) propri o di altri. 

Le nostre regole per proteggere i vostri dati 

▪ Abbiamo stipulato accordi di protezione dati con i fornitori degli strumenti IA, come previsto dalla legge; 
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▪ Abbiamo effettuato le valutazioni d’impatto sulla protezione dei dati (DPIA) richieste dal GDPR per i 

sistemi che trattano dati personali; 

▪ Abbiamo istruito il personale e gli studenti a NON inserire nei prompt dati personali identificativi; 

▪ Dove possibile, abbiamo configurato gli strumenti per disattivare il salvataggio della cronologia delle 

conversazioni; 

▪ Per le attività che coinvolgono studenti minorenni e comportano trattamento di dati personali, 

acquisiamo l’autorizzazione scritta delle famiglie (con il modulo allegato al Regolamento IA). 

I fornitori degli strumenti sono aziende prevalentemente USA 

La maggior parte degli strumenti IA che utilizziamo (ChatGPT, Claude, Gemini, NotebookLM, Perplexity) sono 

forniti da aziende statunitensi. I dati possono quindi essere trattati su server al di fuori dell’Unione Europea. 

Abbiamo verificato che questi fornitori offrono garanzie adeguate ai sensi del GDPR (in particolare tramite il 

Data Privacy Framework UE-USA o Standard Contractual Clauses). Se volete informazioni specifiche sulle 

garanzie di un singolo strumento, potete contattare il nostro DPO. 

 

5. Le vostre regole: cosa possono fare gli studenti 

Il Regolamento d’Istituto stabilisce regole precise per l’uso dell’IA da parte degli studenti. Ecco le più 

importanti: 

✓  SI PUÒ FARE ✗  NON SI PUÒ FARE 

Usare l’IA per fare brainstorming e trovare idee da 

sviluppare autonomamente 

Copiare e consegnare un testo generato dall’IA senza 

rielaborarlo e senza dichiararlo 

Usare l’IA per capire meglio un argomento di studio Usare l’IA durante verifiche o interrogazioni senza 

esplicita autorizzazione del docente 

Usare l’IA per rivedere la forma di un testo già scritto Inserire nei prompt nome, dati personali o informazioni 

private di compagni, docenti o familiari 

Dichiarare onestamente al docente quando si è usata 

l’IA e come 

Presentare lavoro generato dall’IA come 

completamente personale senza dirlo 

Verificare sempre la correttezza delle informazioni 

fornite dall’IA 

Usare strumenti IA non autorizzati senza permesso del 

docente 

Chiedere chiarimenti al docente se non si è sicuri di 

poter usare l’IA per una specifica attività 

Condividere le credenziali di accesso agli account IA con 

altri 
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La dichiarazione d’uso 

▪ Quando uno studente usa strumenti IA per preparare un elaborato e il docente lo richiede (o quando 

l’uso è stato significativo, ovvero ha inciso in misura indicativamente superiore al 50% del lavoro 

complessivo), deve allegare all’elaborato una breve dichiarazione che spiega: quale strumento ha usato, 

per fare cosa, e come ha rielaborato il risultato con il proprio lavoro. 

▪ Dichiarare l’uso dell’IA NON è una penalizzazione. Nasconderlo, invece, è considerato una violazione del 

Regolamento e può portare a conseguenze disciplinari. 

▪ Il modulo di dichiarazione d’uso (allegato al Regolamento IA) è disponibile sul sito istituzionale e fornito 

dai docenti prima delle attività che lo richiedono. 

 

6. I vostri diritti in materia di protezione dei dati 

Ai sensi del GDPR, gli studenti (e i loro genitori/tutori, per i minori) hanno i seguenti diritti: 

Diritto Cosa significa in pratica 

Diritto di accesso (art. 15) Potete chiedere di sapere quali vostri dati personali sono trattati dalla 

scuola in relazione all’uso dei sistemi IA. 

Diritto di rettifica (art. 16) Potete chiedere la correzione di dati personali inesatti che vi riguardano. 

Diritto alla cancellazione (art. 17) In certi casi potete chiedere la cancellazione dei vostri dati personali. Il 

diritto non è assoluto e va valutato caso per caso. 

Diritto di opposizione (art. 21) Potete opporvi al trattamento dei vostri dati personali in determinati casi. 

Diritto alla portabilità (art. 20) Potete ricevere i vostri dati in formato leggibile da macchina e, dove 

possibile, trasferirli ad altri. 

Diritto a non partecipare Se non volete che vostro figlio/a utilizzi uno specifico strumento IA, potete 

comunicarcelo. Lo studente svolgerà un’attività alternativa equivalente 

senza penalizzazioni. 

Diritto di reclamo Se ritenete che i vostri dati vengano trattati in modo non conforme al GDPR, 

potete presentare reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. 

Per esercitare uno qualsiasi di questi diritti, scrivete al Dirigente Scolastico o a un suo delegato, che 

provvederà a interfacciarsi con il Referente per l’Intelligenza Artificiale (RFIA) e con il nostro Data Protection 

Officer (DPO). 
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7. La governance dell’IA nella nostra scuola 

L’ITIS “Alessandro Artom” ha istituito una struttura di governance dedicata all’uso dell’IA, per garantire che 

tutto venga fatto nel rispetto delle regole e dei vostri diritti: 

▪ Dirigente Scolastico: responsabile principale della governance IA, firma tutti i provvedimenti e 

autorizzazioni; 

▪ RFIA (Referente per l’Intelligenza Artificiale): figura di riferimento operativo, gestisce il Registro degli 

strumenti, la formazione e il monitoraggio. 

▪ GLIA (Gruppo di Lavoro IA): gruppo che propone regole, valuta nuovi strumenti e monitora l’applicazione 

del Regolamento; 

▪ DPO (Data Protection Officer): supervisiona la conformità al GDPR. 

Tutti i documenti di governance IA dell’istituto (Regolamento, Piano strategico, Registro strumenti, 

Modulistica) sono pubblici e disponibili nella sezione “Governance IA” del sito istituzionale. 

 

8. Cosa fare se si vede qualcosa di sbagliato 

Se uno studente o un genitore nota un uso scorretto dell’IA a scuola, un output offensivo o discriminatorio, 

o qualsiasi problema connesso all’uso degli strumenti IA, può segnalarlo: 

▪ al docente responsabile dell’attività; 

▪ al RFIA (Referente per l’IA); 

▪ al Dirigente Scolastico. 

Tutte le segnalazioni sono trattate con riservatezza e prese in carico entro 24 ore. 

 

9. Aggiornamenti a questa informativa 

Questa informativa viene aggiornata ogni volta che cambiano in modo significativo gli strumenti IA in uso o 

le regole applicabili. La versione aggiornata è sempre disponibile sul sito istituzionale e le famiglie sono 

invitate a prenderne visione all’inizio di ogni anno scolastico. 
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